PosStovani PotrosSaci

U skladu sa Zakonom o zastiti potro$aca (,,Sluzbeni glasnik RS* br.88/2021) ukoliko se dogodi da Vam ne
mozemo uvaziti reklamaciju na kupljeni proizvod, obave§tavamo Vas o mogucnosti reSavanja spora
vansudskim putem i o nadleznim telima za vansudsko resavanje potroSackog spora. Mi smo duzni da
ucestvujemo u postupku vansudskog reSavanja potrosackih sporova putem tela za vansudsko resavanje
potroSackog spora.

Link za listu tela za vansudsko resavanje potrosackih sporova se nalazi na slede¢em linku:

htts://mtt.gov.rs/download/lista.pdf

Primenjuje se od 20. marta 2022. godine.
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